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Аннотация. В настоящее время для успеш-
ной реализации проектов используются раз-
личные инструменты. Эффективно планировать, 
оценивать, работать, осуществлять коммуника-
цию и принимать решения помогает набор ме-
тодологий Agile, Scrum, Kanban. Современное 
программное обеспечение с широким спектром 
функционала, возможностью гибкой настройки 
интерфейса позволяет визуализировать ход ре-
ализации проекта, что является одной из важ-
нейших задач. Целью работы является поиск 
наиболее гибкого и функционального решения 
для проектной деятельности малых групп. Рас-
смотрены различные решения, обеспечиваю-
щие эффективную совместную работу в команде. 
Приводятся результаты сравнительного анализа 
функциональных возможностей представленных 
на рынке Agile-инструментов. Результатом про-
веденной аналитической работы стал набор ва-
риантов оптимального решения для совместной 
командной работы.

Abstract. Nowadays various tools for the 
successful implementation of projects are used. A set 
of Agile, Scrum, and Kanban methodologies helps us 
effectively plan, evaluate, work, communicate and 
make decisions. Modern software containing a wide 
range of functionality and flexibility of interface 
settings helps to visualize the project progress as 
one of the most important tasks. The aim of the work 
is to find the most flexible and functional solution 
for the project activities of small groups. Various 
solutions for effective teamwork are considered. 
The article contains the results of a comparative 
analysis of the Agile tools functionality presented 
on the market. Result of this analytical work is a set 
of options for collaboration optimal solution.
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Введение
В современных условиях производства ком-

пании активно создают новые продукты и услуги 
при помощи проектных групп, нацеленных на ге-
нерацию инновационных решений. Согласно ис-
следованию международного института Project 
Management Institute, число сотрудников компа-
ний, принимающих участие в проектной деятель-
ности, будет неуклонно расти. Прогнозируется, 
что к 2027 году их количество достигнет 90 млн, а 
вклад такой деятельности в мировое ВВП к этому 
времени возрастет до 20 трлн долларов США [1]. 

Проектная деятельность требует эффектив-
ной организации планирования, четкого понима-
ния того, за какой срок и что необходимо сделать. 
Как правило, для оценки результатов и объема 
работ составляется календарный план-график. 

В 1998 году американский программист Стив 
Макконнелл предложил общественности  по-
нятие – конус неопределенности. Под ним по-
нимается графическая модель правильности 
принимаемых решений в процессе проектной 
деятельности, в которой на этапе оценки осу-
ществимости проекта, этот показатель отклоня-
ется от истинного значения на 60–160 %. Только 
качественный процесс планирования снижает 
неопределенность и количество рисков. Про-
екты требуют периодической оценки функцио-
нальных решений, графиков работ, финансовых 
и временных затрат, поэтому современные ком-
пании используют Agile-методологии и Agile-
инструменты, которые позволяют сбалансиро-
вать вкладываемые в планирование усилия и 
трудозатраты с учетом изменения планов в про-
цессе проектной деятельности.

В ближайшее время для повышения эффек-
тивности проектной деятельности будут активно 
использоваться информационно-телекоммуни-
кационные технологии, позволяющие осущест-
влять взаимодействие членов проектной группы 
дистанционно и повышать их мобильность. 

Материалы и методы
Для выполнения анализа функциональных 

возможностей, представленных на рынке вер-
сий Agile-инструментов, применялся метод срав-

нительного анализа. Материалом для исследо-
вания являлись мобильные версии решений и 
информация с официальных сайтов компаний-
разработчиков.

В настоящее время очень популярны Agile-
методологии [2–4]: Scrum [5–8], XP (экстремаль-
ное программирование), Lean (бережливое про-
граммирование), Kanban (Канбан). 

Agile – с одной стороны, это мировоззрение, 
с другой – набор методов и методологий, кото-
рые помогают проектной команде при созда-
нии продуктов эффективнее мыслить, работать, 
коммуницировать и принимать решения [9]. Вся 
команда осуществляет открытое планирование, 
принимает участие в обсуждении задач и совер-
шенствовании процессов. 

Главная идея методологии Scrum [10] – ите-
ративное выполнение проекта. Данный подход 
позволяет максимально быстро адаптировать 
продукт к изменяющимся требованиям заказ-
чика. Как правило, проект подразумевает суще-
ствование только трех ролей: владельца продук-
та, который поддерживает команду и определяет 
приоритетные функции, продуктовый бэклог 
(общий список задач), scrum-мастера и команды. 
Проект выполняется итеративно. Каждая итера-
ция – спринт – имеет ограничения по времени. 
В начале каждого спринта определяется, какие 
задачи из общего списка проекта будут реализо-
ваны. Ежедневно организуется встреча для об-
суждения ограничений и достижений команды. В 
конце спринта проект демонстрируется владель-
цу продукта и его стейкхолдерам. 

Канбан-метод представляет собой сложную 
адаптивную систему, предназначенную для ак-
тивации lean-решений в рамках одной органи-
зации. Команда имеет четкое представление о 
действиях, необходимых для создания продукта: 
как взаимодействовать с компанией, как обна-
руживать потери и каким образом их устранять. 
Команда располагает свои задачи на разной 
стадии реализации на канбан-доске. Канбан-до-
ска – это систематизированный набор колонок, 
позволяющий упорядочить объем работы, кото-
рый сложен для комплексного восприятия. Как 
правило, она состоит из трех колонок: «список 
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задач», «в работе» и «выполнено». Этого доста-
точно, чтобы отобразить текущий статус проекта. 
Задачи представлены в виде карточек. Выбор за-
дач, которые попадут на доску, обусловлен соот-
ношением времени, требующегося на работу, и 
итоговой ценностью.

Приведем пример списка, характеризующе-
го задачу (что отражают на карточке):
•	 ID-карточки;
•	 заголовок;
•	 название;
•	 описание;
•	 ответственное лицо (лица);
•	 комментарии;
•	 пояснительные метки;
•	 иконки для особой видимости;
•	 приоритетность;
•	 подзадачи или связанные поля карточек;
•	 отдельное поле для обозначения сроков.

Для усовершенствования рабочего процес-
са по созданию продуктов необходимо визуа-
лизировать сам процесс с помощью доступных 
Agile-инструментов. Специализированное про-
граммное обеспечение должно:
•	 обеспечивать контроль доступа к проекту;
•	 давать возможность создавать канбан-доску;
•	 иметь мобильное решение;
•	 иметь гибкие настройки содержания карточек;
•	 позволять составлять отчетность по выпол-

нению проекта.
Для качественного анализа данных систем 

необходимо провести их сравнительную оценку 
по спектру функций.

Результаты и обсуждения
В настоящее время на рынке представлено 

достаточно большое количество программного 
обеспечения, позволяющего работать проект-
ным командам с соблюдением Agile-методоло-
гии: Jira [11], Trello [12], Hygger [13], MeisterTask 
[14], Favro [15], Asana [16], Kanbanchi [17], Paymo 
[18], Breeze [19], ProofHub [20], Taiga [21], ZenHub 
[22], Leankit [23], YouTrack [24].

Все программы обеспечивают работу про-
ектных групп и позволяют создавать канбан-до-
ски, редактировать поля карточек, анализиро-

вать деятельность проектных групп, создавать 
отчеты или осуществлять выгрузку данных. Рас-
смотренное программное обеспечение, как пра-
вило, позволяет осуществлять сопровождение 
любого проектного процесса, но не все имеют 
мобильные приложения. 

В табл. 1 приведены функциональные пока-
затели рассматриваемого программного обеспе-
чения, являющегося эффективным инструмента-
рием не только планирования, но и обеспечения 
сотрудничества и общения внутри команды во 
время работы над проектом.

Trello – наиболее известное и популярное ре-
шение. На сегодняшний день его используют уже 
более 16 млн пользователей. Данная программа 
предназначена для личного и командного ис-
пользования в разных областях (маркетинг, HR, 
дизайн, разработка программного обеспечения 
и т. д.). Ее отличает интуитивно понятная система 
работы над задачами, организация рабочих про-
цессов с помощью реализованной методологии 
Канбан. Бесплатной версии Trello достаточно для 
бесперебойной работы команды из 50-75 чело-
век. Функционал бесплатной версии носит огра-
ниченный характер и не позволяет создавать 
отчетность, вести базу знаний, полноценно под-
страивать карточки под свои нужды. Мобильная 
версия обладает минимальным функционалом. 

Команды по разработке программного обе-
спечения активно используют JIRA и Asana. JIRA 
создана для разработки программного обеспе-
чения Agile-командами, ориентирована только 
на техническую разработку. Это превосходный 
вариант для IT-компаний с большим штатом раз-
работчиков. Asanа предназначена для личного 
использования и для небольших команд, кото-
рым преимущественно нужны списки задач и ба-
зовый функционал канбан-доски.

YouTrack – это инструмент для организации 
эффективной совместной работы над проектами 
Jet Brains c возможностью адаптироваться не толь-
ко под специфику команд, но и под конкретных со-
трудников. На рис. 1 представлен пример интер-
фейса и канбан-доска, реализованная в YouTrack.

Из всех проанализированных решений по-
сле установки и проверки мобильной версии 
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Таблица 1
Анализ функциональных возможностей Agile-инструментов 

Название 
ПО

Мобильное 
приложение

Возмож-
ность созда-
ния канбан-

доски

Настройка 
полей 

карточек

Бэк-
лог

Отчет-
ность

Возможность 
ведения базы 

знаний

Наличие 
бесплатной 

версии

Jira + + + + + + +
Trello + + + – – – +
Hygger + + + – – – +
MeisterTask + + + – – – +
Favro + + + + – – +
Asana + + + + + + +
Kanbanchi – + + – – – +
Paymo + + + + + + +
Breeze + + + + + + +
ProofHub + + + + + – +
Taiga – + + – – – +
ZenHub + + + + + – +
Leankit – + + – – – +
YouTrack + + + + + + +

Рис. 1. Канбан-доска YouTrack

наиболее подходящим проектным командам 
и универсальным представляется решение 
YouTrack. Данное программное обеспечение 
является функционально полным, имеет эрго-
номичное и эстетически привлекательное мо-
бильное приложение. Может быть использовано 

для личных целей и содержать несколько про-
ектов. На данный момент, по нашему мнению, 
YouTrack – лучший выбор для малых проектных 
групп. Команда до 10 человек может использо-
вать весь спектр функциональных возможностей 
данного продукта.
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Заключение
Целью проектной деятельности и резуль-

татом работы команды является получение оп-
тимального продукта. Оценки в начале проекта 
достаточно неточны, чего нельзя сказать о тех, 
что получены на более поздних стадиях его ре-
ализации. Планирование проектной деятельно-
сти – сложный итеративный процесс. Для эффек-
тивной работы, коммуникации, оценки решений, 
ежедневной деятельности и оценки результатов 
необходимо использовать современные Аgile-

инструменты. Для поддержки проектной дея-
тельности на рынке имеется достаточное коли-
чество функционально полных решений. Как 
правило, выбор такого программного обеспече-
ния осуществляется с учетом личных предпочте-
ний, опыта работы, стоимости использования. 
В результате анализа функциональных возмож-
ностей программ для малых команд наиболее 
функционально полной, гибкой, мобильной, 
удобной в использовании является бесплатное 
приложение YouTrack.
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