
 

Аннотация рабочей программы дисциплины  

Ценность клиентского опыта 

по направлению подготовки: 23.03.03: Эксплуатация транспортно-технологических машин и 

комплексов 

направленности: Автомобили и автомобильное хозяйство 

форма обучения: заочная 

 

1. Цели изучения дисциплины: Образовательные ресурсы дисциплины призваны 

сформировать универсальные и общепрофессиональные компетенции: УК-3; УК-4. 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре основной профессиональной образователь-

ной программы 

Дисциплина «Ценность клиентского опыта» реализуется в рамках вариативной части 

Б1.О.ДВ.01.11 части учебного плана.  

Дисциплина является базовой для последующих дисциплин:  Проектная деятельность. 

Последующими дисциплинами являются:  Проектная деятельность, Выполнение, подготовка к 

процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их до-

стижения  

 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и 

наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК) 

Код и 

наименование результата 

обучения по дисциплине 

УК-3. Способен 

осуществлять социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль 

в команде 

УК-3.1. Осознает 

функции и роли членов 

команды, собственную 

роль в команде. 

Знать стратегию 

межличностных 

отношений, 

возникающих в 

профессиональной 

деятельности (УК-3.1.З1) 

Уметь 

заинтересовать каждого 

члена команды при 

решении поставленной 

цели (УК-3.1.У1) 

Владеть методами 

командного управления и 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели (УК-

3.1.В1) 

УК-3.2. 

Устанавливает контакты 

в процессе социального 

взаимодействия. 

Знать особенности 

характера каждого члена 

команды  (УК-3.2.З1) 

Уметь 

заинтересовать каждого 

члена команды н 

эффективную работу по 

обмену информацией, 

знаниями и опытом в 

презентации результатов 

(УК-3.2.У1) 
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Владеть методами 

командного управления с 

позиций лидерства 

руководителя (УК-

3.2.В1) 

УК-3.3. Выбирает 

стратегию поведения в 

команде в зависимости от 

условий. 

Знать 

поведенческую культуру 

отдельных групп людей 

(УК-3.3.З1) 

Уметь предвидеть 

последствия влияния 

поведения отдельных 

групп людей на 

достижение заданного 

результата (УК-3.3.У1) 

Владеть 

организаторскими 

приемами, 

позволяющими 

планировать 

последовательность 

шагов для достижения 

заданного результата 

(УК-3.3.В1) 

УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

УК-4.1. 

Демонстрирует умение 

вести обмен деловой 

информацией в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Знать: нормы, 

виды (функциональные 

стили, жанры) и средства 

аргументированной 

устной и письменной 

речи (УК-4.1.З1) 

Уметь: строить 

деловую коммуникацию 

в устной и письменной 

формах на 

государственном языке  

(УК-4.1.У1) 

Владеть: 

практическими навыками 

деловой коммуникации в 

устной и письменной 

формах на 

государственном языке  

(УК-4.1.В1) 

УК-4.2. 

Демонстрирует умение 

вести обмен деловой 

информацией в устной и 

письменной формах не 

менее чем на одном 

иностранном языке 

Знать: принципы 

деловой коммуникации в 

устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

не менее чем на одном 

иностранном языке  (УК-

4.2.З1) 

Уметь: строить 
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деловую коммуникацию 

в устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

не менее чем на одном 

иностранном языке (УК-

4.2.У1) 

Владеть: 

практическими навыками 

деловой коммуникации в 

устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

не менее чем на одном 

иностранном языке (В2) 

(УК-4.2.В1) 

УК-4.3. 

Использует современные 

информационно-

коммуникационные 

средства в процессе 

деловой коммуникации 

Знать: стиль 

делового общения, 

вербальные и 

невербальные 

информационно-

коммуникационные 

средства взаимодействия 

с партнёрами (З3) (УК-

4.3.З1) 

Уметь: 

использовать 

современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии при поиске 

необходимой 

информации в процессе 

решения стандартных 

коммуникативных задач 

на государственном и 

иностранном(ых) 

языке(ах) (У3) (УК-

4.3.У1) 

Владеть: 

навыками выполнения 

перевода 

профессиональных 

текстов с 

иностранного(ых) 

языка(ах) на 

государственный и 

обратно (В3) (УК-4.3.В1) 

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 
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составляет 3 зачетные единицы, 108 часа. 

5. Форма промежуточной аттестации 

заочная форма обучения: Зачет в 2 семестре 

 

 

Рабочую программу разработал:  

 

Штанов Ю.Н., канд. физ.-мат. наук, доцент, доцент кафедры эксплуатации транспортных и 

технологических машин 

 

Заведующий кафедры Зиганшин Р. А. 
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