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Аннотация. Работа кадровой службы предпри-
ятия во многом определяет эффективность его 
деятельности. Планирование, организация, учет 
и контроль за работой персонала – функции 
управления, которые в эпоху цифровых транс-
формаций могут и должны быть автоматизирова-
ны. Авторами произведена оценка функционала 
HR-службы строительной фирмы, осуществлена 
декомпозиция задач первого и второго уров-
ней по подбору и обработке данных персонала 
с целью оценки возможной приоритетности ав-
томатизации кадровых процессов в рамках соз-
даваемой интеллектуальной системы кадрового 
планирования строительного предприятия.

Abstract. The work of the personnel department of 
the company largely determines the effectiveness 
of its activities. Planning, organizing, accounting, 
and controlling the staff work are management 
functions that can and should be automated in 
the era of digital transformation. The authors 
have assessed the functionality of the HR-service 
of the construction firm; they have carried out 
the decomposition of first and second level of 
recruitment and data processing tasks to assess 
the possible priority of automation of personnel 
processes in the intelligent system of personnel 
planning of the construction enterprise.
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Введение
Конечный результат работы предприятия во 

многом зависит от организации управления пер-
соналом. Проблема многих современных компа-
ний определяется как неспособность к инноваци-
ям (принятие непрозрачных решений, сложные 
интеграции, проблемы с персоналом в связи с 
неправильным распределением и дефицитом ра-
бочей силы и т. д.), что ведет к увеличению рисков, 
затратам, дезориентации работников. 

Основная проблема, с которой сталкиваются 
менеджер отдела кадров и руководители проек-
тов, – нерациональное распределение сотруд-
ников по проектам. «Ручной» подход к подбору 
и распределению кадров крайне неэффективен, 
а зачастую требует существенных временных за-
трат. Кроме того, при таком подходе сложно из-
бежать влияния человеческого фактора. Невер-
ная расстановка кадров приводит к снижению 
производительности и, как следствие, потере 
прибыли [1–5].

Объект исследования
Исследования показывают, что современ-

ные строительные организации при реализа-
ции проектов испытывают ряд серьезных труд-
ностей, связанных с низкой продуктивностью 
персонала. В связи с отсутствием системы рас-
пределения кадров при заходе в проект падает 
производительность и эффективность работы 
предприятия в целом, что негативно сказывается 
на рабочем персонале и руководителях фирмы. 
Объектом данного исследования являются ка-
дровые процессы на предприятии, предметом – 
интеллектуальная система планирования, под-
бора и расстановки кадров для реализации про-
ектов строительных организаций, в частности 
АО «Мостострой-11». Цель настоящего иссле-
дования заключается в создании интеллекту-
ального модуля, реализующего планирование 

кадровой структуры на основании заданных па-
раметров проекта строительства [6–10]. 

Результаты
Задачами интеллектуальной системы плани-

рования и расстановки кадров являются следу-
ющие:
•	 обеспечение сбора информации о сотрудни-

ках и проектах для рационального распре-
деления кадров;

•	 создание системы уведомлений и отслежи-
вания квалификации работников;

•	 снижение трудозатрат и времени на отбор 
кадров для проекта. 
Бизнес-процессы создаваемой интеллек-

туальной системы представлены на рис. 1. Дея-
тельность кадровой службы предприятия мож-
но описать с помощью контекстной диаграммы, 
представленной на рис. 2.

В ней отражены: 
•	 входные данные (персональные данные, ин-

формация об объекте строительства, крите-
рии отбора сотрудников); 

•	 выходные данные (отчеты, приказы, доку-
менты по организации работы);

•	 основные документы кадрового делопро-
изводства (Трудовой кодекс РФ, трудовые 
книжки, должностные инструкции, личные 
карточки работников);

•	 механизмы (CRM-система). 
Для обеспечения кадрового процесса на 

предприятии необходимо:
•	 прогнозирование участия в будущих проектах;
•	 контроль за уровнем квалификации и этапа-

ми обучения работников;
•	 фиксация увольнения и принятия на работу;
•	 фиксация больничных, декретов;
•	 отслеживание занятости работников в суще-

ствующих проектах;
•	 заполнение карточек сотрудников.
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Рис. 1. Схема бизнес-процессов для интеллектуальной системы
кадровой службы предприятия

Рис. 2. Контекстная диаграмма работы кадрового отдела
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На основании анализа задач системы рас-
пределения кадров по проектам (таблица 1) были 
сформированы приоритеты автоматизации. 
1.    Функции, требующие внеочередной автома-
тизации:
•	 контроль за уровнем квалификации и этапа-

ми обучения;
•	 фиксация принятия на работу и увольнения 

сотрудников.
2.    Функция, которую необходимо автоматизи-
ровать во вторую очередь:

•	 фиксация больничных, декретов и отпусков.
3.    Функции, которые могут быть автоматизиро-
ваны:
•	 прогнозирование участия работников в бу-

дущих проектах;
•	 отслеживание занятости в существующих 

проектах;
•	 распределение отпусков сотрудников.
4.    Функция, которая не может быть автоматизи-
рована:  
•	 заполнение карточек сотрудников.

Таблица 1
Задачи системы распределения кадров по проектам

Функция Задача

Прогнозирование

Отслеживание графиков отпусков для назначения сотрудников на будущий
проект в соответствии с полученной информацией
Анализ предыдущих распределений для выявления ошибок и дальнейшего
их исправления

Контроль за уровнем
квалификации

Хранение данных о квалификации работников
Своевременное оповещение о необходимости пройти квалификацию
Направление на курсы повышения квалификации или увольнение сотрудников
при неподтверждении квалификации
Запись новых результатов переквалификации

Фиксация увольнения
и принятия на работу

Составление списка уволенных сотрудников и удаление информации о них
из базы данных
Составление списка новых сотрудников, которые прошли проверку квалификации
и аттестацию
Добавление новых сотрудников в базу данных

Фиксирование больничных,
декретов, командировок

Хранение в базе данных записей о больничных, декретах и командировках
Построение графика пребывания на работе
Анализ посещаемости работы сотрудником для выведения отчетов
о посещаемости и дальнейшего распределения по проектам

Отслеживание графика работ
Хранение информации о графиках работ
Анализ графика работ для назначения сотрудников на определенный проект
в соответствии с данными о рабочих днях и отпусках

Отслеживание занятости
персонала

Хранение информации о занятости в проектах 
Составление списков работников, которые могут приступить к следующему
проекту, то есть тех, кто не участвует в проектах в данный момент времени
или их занятость в других проектах неплотная
Определение степени занятости в других проектах
Определение полезности участия сотрудника в проекте

Распределение по проектам
Анализ данных о квалификации сотрудников и полезности их участия в проектах,
графике работ, графике отпусков для распределения работников 
по проектам
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Рассмотрим процессы, происходящие в от-
деле. Разделим блок деятельности отдела кадров 
на функции (рис. 3).
1.	 Обработка данных.

Поступающие на вход данные о сотруднике 
(ФИО, квалификация) обрабатываются менедже-
ром кадрового отдела и посредством системы 1С 
в соответствии с управлением личной карточкой 
сотрудника (рабочим графиком, квалификаци-
ей), трудовой книжкой и Трудовым кодексом РФ. 
На основании обработанных данных создается 
список сотрудников, на выходе формируется 
список сотрудников, которые могут приступить к 
работе над проектом в данный момент времени, 
а также трудовые договоры и приказы об уволь-
нении.
2.	 Соотнесение данных. 

На этом этапе происходит соотнесение дан-
ных, полученных при их обработке в ходе реа-
лизации предыдущего этапа, и данных о проекте 
(критериях отбора персонала и информации об 
объекте строительства) в соответствии с Трудо-
вым кодексом РФ.

Выполняет эту работу менеджер по распре-
делению кадров. На выходе формируется список 
отобранных сотрудников и создается классифи-
кация работников по проектам. 
3.	 Распределение кадров по проектам.

После получения списка подходящих рабо-
чих (на входе) происходит их распределение по 
проектам в соответствии с Трудовым кодексом 
РФ (управление). Список работников составляет 
менеджер по распределению кадров. На выходе 
получаем список сотрудников, классифициро-
ванных по категориям, и отчет по распределе-
нию трудовых ресурсов. 
4.	 Распределение задач. 

На входе формируется список работников по 
категориям, которые могут приступить к работе 
в данный момент времени. На основании вход-
ных данных, Трудового кодекса РФ и должност-
ных инструкций (управление) менеджер кадро-
вого отдела составляет планы работ по проекту 
с указанием графика работ и вида деятельности 
для каждого сотрудника. На выходе мы получаем 
организационные процессы. 

Проведем декомпозицию функции обработ-
ки данных (рис. 4), которую можно разделить на 
несколько подфункций.
1.	 Прием на работу и увольнение.

Данные функции выполняются параллельно. 
На входе – данные о сотрудниках (ФИО, долж-
ность, уровень квалификации и т. д.). Выполне-
ние данной функции осуществляется на осно-
вании личной карточки сотрудника, трудовой 
книжки и Трудового кодекса РФ (статьи 17, 19, 
77–84). На выходе формируются список сотруд-
ников, принятых на работу (при найме), список 
уволенных сотрудников (при увольнении), тру-
довые договоры и приказы об увольнении. Про-
цессом управляет работодатель.
2.	 Проверка квалификации.

На входе – список сотрудников, принятых на 
работу, и данные о них, их квалификации. На выхо-
де – данные о сотрудниках, прошедших переква-
лификацию или подтвердивших квалификацию. 

Процесс управления осуществляется на ос-
новании Трудового кодекса РФ (статьи 195.1–
195.3) и личной карточки сотрудника. Механизм 
управления реализует менеджер по работе с ка-
драми.
3.	 Проверка аттестации.

На входе – список сотрудников, прошедших 
квалификацию (переквалификацию), а также дан-
ные об аттестации. На выходе – список сотрудни-
ков, прошедших аттестацию. Управление – Тру-
довой кодекс РФ (статьи 195.1–195.3) и личная 
карточка сотрудника. Механизм управления – ме-
неджер по работе с кадрами (в части аттестации).
4.	 Составление списка сотрудников.

На входе подаются список уволенных со-
трудников, персональные данные сотрудников 
и список тех, кто прошел аттестацию. На выходе 
получаем данные о сотрудниках, которые могут 
приступить к работе в данный момент времени. 

Управление осуществляется на основании 
Трудового кодекса (статья 21) и личной карточки 
сотрудника. Механизмом управления является 
менеджер по распределению трудовых ресурсов.

Схема декомпозиции функции распреде-
ления задач приведена на рис. 5.  Эту функцию 
можно разделить следующим образом.
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Рис. 3. Декомпозиция первого уровня контекстной диаграммы по подбору кадров

Рис. 4. Декомпозиция второго уровня функции обработки данных
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1.	 Назначение задач. 
На входе поступает информация о распре-

делении сотрудников по проектам и их персо-
нальные данные. На выходе – список задач для 
каждого работника. Задачи назначаются в соот-
ветствии с должностными инструкциями и ТК РФ  
(статьи 21, 22), управляет процессом назначения 
задач менеджер по распределению кадров.
2.	 Назначение сроков выполнения задач.

На входе формируется список задач, на ос-
новании которых устанавливаются сроки их вы-
полнения (выходные данные). Распределение 
сроков происходит в соответствии с Трудовым 
кодексом РФ (статьи 100–105). Механизм управ-
ления – менеджер по трудовым отношениям.
3.	 Составление графиков работ.

На входе – сроки выполнения задач, на вы-
ходе – графики выполнения работ, управление 
осуществляется на основании Трудового кодекса 
РФ (статьи 100–105), механизмом управления яв-
ляется менеджер по трудовым отношениям.
4.	 Проверка выполнения работ.

На входе – график работ, на выходе – отчет 

по выполненной работе в виде документов. До-
кументы составляются в соответствии с Трудовым 
кодексом (статья 360) секретарем отдела кадров.
5.	 Подведение результата работ.

На входе – отчеты о выполненной работе. На 
основании этого происходит организация работ 
по проектам, регулируемая Трудовым кодексом 
РФ. В качестве механизма управления выступает 
секретарь отдела кадров.

Выводы
Выполненные в работе исследования послу-

жат основой для разработки интеллектуальной 
системы подбора и расстановки кадров пред-
приятия. Следующий этап – формирование баз 
данных с описанием связей и схем, формирова-
ние требований к системе в целом, а также к вы-
полняемым функциям и видам обеспечения. 

Итогом работы станет разработанный MVP в 
виде платформы с архитектурой «клиент – сер-
вер», в которой задания или сетевая нагрузка рас-
пределены между поставщиками услуг, называе-
мыми серверами, и их заказчиками-клиентами. 

Рис. 5. Декомпозиция второго уровня функции распределения задач
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